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GONULLU HIZMETLER DERNEGI 1959

ULUSLARARASI GONULLU CALISMA KAMPLARI
KAYIT, IiPTAL VE GERi ODEME KOSULLARI

A. GENEL KOSULLAR

1. GONULLU HiZMETLER DERNEGININ (Buradan sonra kisaca GHD olarak anilacaktir)
diizenledigi Uluslararasi Gonilli Calisma Kamplari icin kayitlar her yil 1 Ekim tarihinde baslar
ve kamplarda yer oldugu siirece yil boyu siirer ancak 18 yas alti gondlliler icin daha az sayida
kamp bulundugundan bir 6nceki yilin yerlesim sayisi baz alinir ve bu saylya gore kayitlar
durdurulur.

2. Kamp segimleri kamp programlarinin agiklandigi Mart ayinda yapilir. Kamp yerlesimleri ise
Nisan ayl sonuna kadar tamamlanir. Kamp yerlesimlerinde Ekim ayi itibariyle baslayan kayit
siralamasi gbz 6nlinde bulundurularak yerlesimler yapilir.

3. Kayit 2 adimdan olusur;

1.adim: Online Basvuru Formunu doldurmak

2.adim: Kayit Ucretini 6demek - Kayit Kosullari sayfasinda belirtilen tabloda yer aldigi
sekliyle; TL olarak, en az 6n kayit Ucretini ya da Gcretin tamamini (6n+kesin kayit
lcretini) 6demek.

2 basvuru adimini da eksiksiz gerceklestiren gondlliler bir kayit numarasi ile listeye alinir.

4. 1 Ekim - 15 Subat tarihleri arasinda “erken” kayit olanlar, Mart ayinda baslayan kamp
yerlesimleri basvuru sirasina gore yapildigindan “6ncelikli yerlesim” hakkina sahip olduklari
gibi kesin kayit Ucretlerini de en gec¢ Subat ayl sonuna kadar olmak lzere 2 taksitte 6deme
imkani elde ederler.

5. Kayit {icreti, pesin ya da iki taksit olarak 6denebilir. Taksitli 6deme seceneginde 1. taksit “On
Kayit”, ikinci taksit “Kesin Kayit” olarak adlandirilir. 15 Subat tarihinden sonra kayit olan
gondillilerimiz kayit ticretini tek seferde éder. Tek seferde yapilan 6demeler, “iptal ve Geri
Odeme Kosullari”nda “6n kayit+kesin kayit” seklinde degerlendirilir. Kamplardaki fiziki kosullar
veya kamplarin siresi kayit lcretini degistirmez.

6. Gonlllt iki veya daha fazla kamp icin kayit yapacaksa katilacagi kamp sayisina gore kamp
kayit Gcreti 6demelidir. Bu durumda 2. ve sonraki kamplari i¢cin “Eski Kampg1” kayit Gcreti
o6demeli ve GHD’yi bu konuda bilgilendirmelidir.

7. Kaydini tamamlayan ve siiregte yonergeleri eksiksiz bir sekilde takip eden tiim katilimcilara
karsi GHD’nin sorumluluklari; géndllinin yurt disinda bir kampa yerlestirilmesi, adina bir
davetiye saglanmasi, vize ihtiyaci olan katiimcilar i¢in vize destek mektubu diizenlenmesi ve
kampini sorunsuz bir sekilde tamamlayan gonilltler icin GHD tarafindan diizenlenen bir katilim
belgesi saglamaktir. Gonillinin kampta Uzerine disen tim sorumluluklari yerine getirmesine
ragmen bir sorunla karsilasmasi halinde; ev sahibi kurulus ile iletisime gecerek gondilliiye
destek saglanir.
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8. Gondilltler, bir dnceki maddede belirtilen GHD’nin sorumlu oldugu konular disinda herhangi
bir konuda GHD’yi sorumlu tutamayacaklarini pesinen kabul ederler.

9. Kamplarda yapilan gonilli ¢cahismanin karsiliginda kamp siresince yemek ve konaklama ev
sahibi kurulus tarafindan karsilanir.

10. Kuruluslar GHD’nin aldigi kayit Gcreti disinda ek Ucret (Extra Fee) talep edebilirler.
Gondlluler 18 yas alti tim kamplarda ve 18 yas Ustl bazi kamplarda ev sahibi kuruluslara
odenecek ek bir lcretin (Extra Fee) olabilecegini bilerek kayit olmalidir. Ek Gcret cogunlukla
kamp arama motorlarinda kamp bilgileri arasinda yer alir. istisnai durumlar icin GHD bu
bilgilendirmeyi gonillilerine yapmaktadir.

Ev sahibi kurumun aldigi ek licretler (Extra Fee) kuruluslara; banka havalesi, uluslararasi para
transferi, kredi karti yoluyla ya da dogrudan kampa varista nakit olarak elden 6denebilir. Ek
Gcretin kampa varistan 6nce 6dendigi ve kamp katiliminin iptal edildigi durumlarda ek Gcret
GHD’den istenemez. Bu (creti geri verip vermemek ev sahibi kurulusa baglidir.

11. GHD, gonulli kampa gitmeden O6nce ya da gittikten sonra, gidilen llkedeki ev sahibi
kurulustan kaynaklanan sorunlar ve zorunluluklar nedeniyle olusan, proje ya da konaklama
tlrt degisikligi, son anda kamp iptali nedeniyle yer degisikligi, yapilacak gonilli ¢alismada
degisiklige gidilmesi gibi aksakliklardan sorumlu degildir. GHD’nin sorumluluk alani disindaki
bu tlr durumlarda kayit licretinin geri 6denmesi s6z konusu degildir. Ancak boéyle durumlarda
GHD; gonillastnin haklarini korumak tzere génillinin ayni ya da farkli bir Glkede baska bir
kampa aktarilmasi, bu olmuyorsa en azindan konaklamasinin saglanmasi gibi kosullar igin ev
sahibi kuruluslarla iletisime gecerek ¢6ziime katki saglamak i¢cin ¢caba sarf edecegini taahhiit
eder.

12. GoOndllia, kampa varis ve kamptan ayrilis seyahat planlamasini kendisi yapmakla
yukUmladar. Kamp igin belirlenen bulusma noktasina bulusma saatinde varacak sekilde ulasim
biletlerini saglamak, bu biletlerin giderlerini karsilamak ve tim bu siirecin yonetimi génulliiniin
sorumlulugundadir. Ev sahibi kurulus tarafindan kamp tarihlerinde bir degisiklik ya da kamp
iptali yapilmasi durumuna O©nlem olarak; gondlli tim seyahat biletlerini esnek
(degistirilebilir/iade edilebilir) olarak almak zorundadir ve bu gibi beklenmedik durumlardan
GHD sorumlu tutulamaz.

13. Katilmak istedigi kamp icin vize ihtiyaci olan gonillG; yerlesim igin gerekli siireyi de hesaba
katarak, kamp baslangi¢ tarihinden en az 3 ay dnce vize sireglerini baslatacak sekilde kamp
tercihi gondermek zorundadir.

Goniillii kendi vize siirecini kendisi yonetmekle yiikiimlidiir. Herhangi bir nedenle kamp
tarihlerini kapsayacak sekilde ViZE ALAMAYANLARA KAYIT UCRETLERI GERi ODENMEZ.

Vize randevusu alinamamasi durumunda; goniilliintin kamp degisim bedeli 6demesi ve kampta
uygun yer durumu olmasi kosuluyla tercih ettigi baska bir kampa basvurusu aktarilir.

Vize reddi alinmasi durumunda; goniilliiniin vize reddine dair belgeyi ibraz etmesi ve kampta
uygun yer durumu olmasi kosuluyla kamp degisim bedeli talep edilmeksizin tercih ettigi baska
bir kampa basvurusu aktarilir.

2

@) €) gonulluhizmetierdernegi () gonulluhizder



Gengtur-Genglik Turizmi Dernedi'nin adi 19 Ocak 2019 tarihli Olaganisti Genel Kurul toplantisinda alinan karar dahilinde Géniilli Hizmetler Dernedi olarak dedismistir.

& CC|VS . Istiklal Cad. No:108 Aznavur Psj. K:8/C Galatasaray 34430 ISTANBUL
‘} Coordinating Committee for P %@D Tel: +90 212 244 62 24 * Fax: +90 212 244 62 27
Internationa Voluntary Service B vrrrirrrs et info@gonulluhizmetlerdernegi.org * www.gonulluhizmetlerdernegi.org

A

er

GONULLU HIZMETLER DERNEGI 1959

Konsoloslugun GHD araciligi ile saglanan belgelerden herhangi birinin aslini istemesi nedeniyle
ev sahibi kurulustan talep edilen belgelerin posta ile gelis stiresinden GHD sorumlu degildir.

Gonlla vizeden kaynakli bir sebeple kampa gidemedigi durumda tekrar kamp se¢imi yapmak
istemezse kayit Ucreti geri 6denmez.

14. Uluslararasi Gondlli Calisma Kamplarina kaydini tamamlamis bir géndlli, Mart ayinda
kamplar agiklandiginda, kendisine iletilen Se¢im Bildirim Kilavuzu’nda yer alan kurallara gore
tercihlerini gondermek zorundadir. Gondllllerin yerlesimi, Mart ayinda tercihlerini gonderme
zamanlarina gore degil, Ekim ayinda edindikleri kayit siralamasina gére yapilir.

15. Ayni kampa birlikte gitmek isteyen gonillllerin kayit siralamalari art arda gelecek sekilde
olmaldir. Bu ylzden yaklasik olarak ayni zamanda kayit islemlerini tamamlayan gondilliler,
Mart ayinda tercihlerini ayni siralama ile gondermeli ve bir kampa en fazla 2 kisinin
yerlestirilebildigini gbz oninde bulundurmaldir. Ayni kampa birlikte gitmek isteyen 2
gonulliniin kayit siralamalari arasinda ¢ok fazla kisi varsa bu durumda siralamasi daha asagida
olan gondllinin tercihleri dikkate alinarak yerlesimleri yapilir. 1 kadin ve 1 erkek gonillinin
ayni kampa yerlesme sansi, 2 kadin ya da 2 erkek gonilliiye gére daha yiksektir. GHD,
kamplarda ulus ve cinsiyet dengesinin gozetilmesi amaciyla konulan bu uluslararasi kural
nedeniyle, birlikte gitmek isteyen kisileri ayni kampa yerlestirmeyi garanti etmemektedir. Ayni
kampa birlikte katilmanin olanaksiz oldugu durumlarda basvuru sahipleri ayni ya da baska bir
llkede, ayni ya da farkli kamplara yerlestirilmeyi bastan kabul etmis sayilirlar. Kabul
etmemeleri ve basvurularini iptal etmeleri durumunda yalnizca kesin kayit tcreti geri 6denir.

B. OZEL KOSULLAR

1. On kayit {icreti ya da 6n+kesin kayit iicretini 6deyerek kaydi alinan bir géniillii, kaydinin
alindigi tarihi izleyen 7 giin iginde e-posta ile yazili olarak bildirmek kosulu ile cayma hakkini
kullanirsa 6demis oldugu toplam Ucret kendisine iade edilir. Cayma hakkini kullanmayan
gondilliiler icin asagidaki iptal ve Geri Odeme Kosullari gecerlidir.

2. Basvuru sirasinda sadece 6n kayit lcreti 6deyerek adina dosya acgilmis gonulliler, Subat ayi
sonuna kadar kesin kayit Ucretini 6demedikleri takdirde kendilerine, segimlerini GHD'’ye
iletmeleri icin gonderilen ‘Seg¢im Bildirim Kilavuzu’ iletiimeyecek ve tercihleri isleme
alinmayacaktir. Gondlli, kesin kayit tcretini 6dediginde secimleri ile ilgili kendisiyle iletisime
gecilir ancak kayit siralamasi 6nceliginden artik yararlanamaz ve bu konuda hak iddia edemez.
Kesin kayit Gcretini 6demeden basvurusunun iptalini isteyen gonillilere 6demis oldugu 6n
kayit Gcreti 1000 TL'lik bir kesinti ile geri 6denir.

3. GOndllinin kesin kayit Ucretini 6dedigi halde, kendisinden kaynaklanan nedenlerle
basvurusunun iptalini istemesi durumunda;

3.1. Goniilliiniin kaydi gelecek seneye kesinlikle aktarilamaz.

3.2. Gonillu hig kamp tercihi gondermediyse kayit oldugu yilin son is gliniinden 6nce
e-posta ile yazili olarak iptal basvurusunda bulunmak zorundadir. Bu durumda yatirdigl
toplam kayit ticreti 1000 TL kesinti ile geri 6denir. Yilin son is glinlinden sonra yapilacak
iptal basvurularinda higbir geri 6deme yapilmaz.
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3.3. Kesin kayit Ucretini 6dedikten sonra tercihleri arasindan herhangi bir kampa
yerlestirilen bir gdnulllye, iptal basvurusunun yapildigi tarihte, yerlestirildigi kampin
baslamasina 30 glinden ¢ok zaman varsa, yalnizca kesin kayit iicretinin yarisi geri
odenir. Kampin baslangi¢ tarihine 30 gilinden az zaman kalmissa kayit lcreti geri
6denmez.

3.4. Kesin kayit Ucretini 6dedikten sonra tercihleri arasindan herhangi bir kampa
yerlestirilen bir gonillli, seyahat etmesine engel olusturacak bir kaza, hastalik, birinci
dereceden bir yakinin 6limu gibi nedenlerle kaydinin iptalini istemesi durumunda,
gerekcesini belgelerle kanitlamasi kosuluyla kamp baslangi¢ tarihine bakilmaksizin
yalnizca kesin kayit Ucreti geri 6denir.

4. Geri 6deme icin, iptal talebinin e-posta ile GHD’ye iletilmesi ve iadenin onaylanmasindan
sonra GHD’yle banka bilgilerinin paylasilmasi gerekmektedir. iade icin gerekli bilgilerin
paylasiilmasindan sonraki 15 is glini icinde gonillinin belirtmis oldugu banka bilgilerine GHD
tarafindan onaylanan Ucretin iadesi saglanir.

5. iki ya da daha ¢ok kampa yerlesip bu basvurularin birini ya da tiimiini iptal edenlerin geri
ddeme kosullari icin iptal ettirdikleri kamplarin baslangic tarih(ler)i esas alinir. Ornegin birinci
kampinin baslamasina 30 glinden az zaman kalmissa bu kamp i¢in geri 6deme yapilmaz. Ama
ikinci kampinin baslamasina 30 giinden ¢ok zaman varsa bu kamp i¢in yalnizca kesin kayit
Ucretinin yarisi geri 6denir. Her iki kampin baslangig tarihlerine 30 glinden az zaman kalmissa
hicbir lcret geri 6denmez.

6. Gonlill, tercihleri arasindan yerlestirildigi kampi daha sonra degistirmek isterse;

6.1. Bu degisimin keyfi bir sebeple (yanls tercih gdéndermis olmak, tercih
siralamasinda istedigi bir kampa yerlesmemis olmak, baska bir kampin sisteme
sonradan yiiklenmis olmasi gibi) yapilamayacagi, kamp tarihleri ya da vize durumuyla
ilgili kampa katilmasini engelleyecek bir durumun olup olmadiginin goézetilerek
talebinin degerlendirilecegini géz 6niinde bulundurmalidir.

6.2. Gondlillt, ancak yeni sececegi kampta yer varsa degisim talep edebilir.

6.3. Herhangi bir sebeple degisiklik talep eden gonilliiniin kamp degisim bedeli olan
1500 TL'yi 6demesi kosuluyla yeni kamp icin basvurusu génderilir. Degisim islemi bu
0deme sonrasinda vyapilir. Vize reddi belgesiyle kamp degisimi talep eden
gondllilerden bu Ucret alinmaz.

7. ilk yerlestirildigi kampini degistirdikten ve baska bir kampa yerlestirildikten sonra kaydini
iptal edenlere yeni yerlestirildigi kampin baslamasina 30 giinden ¢ok zaman varsa, yalnizca
kesin kayit licretinin yarisi geri 6denir. Kampin baslangig tarihine 30 glinden az zaman kalmissa
kayit licreti geri 6denmez.
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8. Kaydiniiptal etmesi durumunda, kayit kosullari geregi yatirdigi kayit licretini geri alamayacak
olan gonilluler, kendisi yerine kampa gidecek bir arkadasina/yakinina kayit hakkini ayni yil
icinde 1 kez kullanmak kosulu ile devredebilir. Kaydi devir alan kisi tim iptal ve geri 6deme
kosullarini kabul etmis sayilir. Kayit hakkini devreden goniilli, yeni génilli ve GHD arasindaki
iletisimi saglamak zorundadir.

9. Kampa gitmek tzere Ulkemizden ayrilip, kampin yapilacagi llkeye vardigi halde kampa
katilmayan, herhangi bir nedenle kamptan erken ayrilan ya da uzaklastirilan géndllilerin kayit
Ucretleri geri 6denmez. Bu gondillilerin ileriki yillarda yapacaklari kayit basvurulari kabul
edilmez. Kamplara katilim sertifikasi verilmez. Gonilliler ev sahibi kuruluslarin sagladig
davetiye mektubu ile yirittikleri vize siirecinin olumlu sonuglanmasina ragmen herhangi bir
sebeple kampa katilmama karari alirlarsa, ev sahibi kuruluslar kendi (lkelerindeki
konsolosluklar ile iletisime gecerek gonilliniin vizesinin iptalini talep etmekle ylkimladdr.
Uluslararasi gegerli yasalar cercevesinde bu gibi durumlardan dogacak bireysel yaptirimlardan
gondllinin kendisi sorumludur.

10. Salgin, deprem, savas, olaganistl hal, dogal afet, biylk capl yangin, teror olaylari vb.
durumlar nedeniyle kamplarin yapilamayacak olmasi ya da gonilliniin yerlestigi UGlkede
kamplar gergeklestirildigi halde uluslararasi yolculuklarin kisitlanmasi gibi zorunlu nedenlerle
gondllinin yerlestirildigi ve vizesini aldigi kampa gidememesi durumunda 6demis oldugu
Oon+kesin kayit Gcretinden yalnizca kesin kayit ticreti geri 6denir.

11. Bu gibi 6zel ve zorunlu durumlarda gondlli isterse hicbir geri 6deme almadan ve bir sonraki
yilda olusacak kayit licreti farklarini listlenmek kosuluyla kaydinin gelecek seneye aktariimasi
isteyebilir. Ancak bu islem yalnizca 1 kez uygulanabilir. Gonlli, kaydi bir sonraki yila aktarildig
halde aktarilan yilda kampa gitmekten vazgecerse 6demis oldugu kayit licreti ve yeni senenin
lcret farki geri 6denmez.

12. Gondlldler, yurt disina gikmadan 6nce (yesil pasaportlu olsalar dahi) seyahat saglik sigortasi
yaptirmis olmalidir. Seyahat sirasinda bagaj, esya, para ve pasaport kaybi, saglik sorunlari ve
hastane giderleri ancak bunlari kapsayan bir sigorta yaptirilmis olmasi durumunda ve sigorta
sirketine gerekli belgelerin verilmesi sonucunda sigorta sirketi tarafindan geri 6denir. Gonulli
bu konuda GHD tarafindan bilgilendirildigini ve uyarildigini, GHD ya da kampi diizenleyen ev
sahibi kuruluslarin bu konuda bir sorumlulugu olmadigini en bastan kabul eder. Bu nedenlerle
kamptan ayrilmak zorunda kalanlara kayit Gcretleri geri 6denmez.

5

@) €) gonulluhizmetierdernegi () gonulluhizder



